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Tidigare polisen Stefan Strahle i Nyna

vill hjilpa b

taihelalandet.

x-polisen Stefan

hjalper lurade -

»Bankerna duckar”

Nyniashamn

Polisen Stefan Strihle utredde brott
vid Stockholmspolisens bedrageri-
sektion under ménga ar. Nu har han
gatt i pension - men startat eget.
Hans foretag Brottsofferbyran hjal-
per de som blivit utsatta for bedrage-
rier att f3 tillbaka pengar fran ban-

ken.

- Bankerna duckar ganska ofta sitt

ansvar, sager han.

Siffrorna talar sitt tydliga
spréik: mellan ar 2022 och
2023 Okade antalet anmal-
da bedrigeribrott med 22
procent. Jamfor man tio ar
tillbaka dr 6kningen storre:
mellan 2014 och 2023 6ka-

de bedrdgerierna med 53
procent, enligt Brottsfore-
byggande radet som har
sammanstallt statistiken.
En som har sett den har
6kningen pé nira hall ar
Stefan Strahle i Nynds-

Fakta Sa undvi-

ker du att luras:

©® Lamna ALDRIG ut nagra
uppgifter om ditt bankkort,
bank-id eller

@ svarskoder fran din bank-
dosa.

@ Du ska varken signera na-
got med ditt Bank-id, klicka

hamn, tidigare kriminal-
inspektor vid Stockholms-
polisens bedrégerisektion.
Han har arbetat ménga ar
med att utreda specifikt
bank- och kortbedragerier.
- Det 4r en enorm 6kning
vi har sett under de senaste
10-20 éren. Det dr verkligen
fruktansvirt, sdger han.
Isitt arbete som utredare
slogs han ocksd av nagot
annat - att brottsoffren
sdllan fick tillbaka pengar

pa lankar eller

@ annat p3 uppmaning av
nagon som kontaktat dig.

© Ga aldrig med pa att ladda
ner program pa din dator
eller fjarrstyra din

® dator.

® Om du kanner dig osédker
- lagg pa luren.

frén sin bank. S& nir pen-
sionen borjade ndrma sig
gjorde han verklighet av
ndgot han tinkt pd under
en lang tid: han startade
eget for att hjdlpa de som
blivit utsatta for bedrage-
ribrott att fa tillbaka peng-
ar.

- Min erfarenhet ar ty-
varr att bankerna ganska
ofta duckar sitt ansvar, sd-
ger han.

- Vad jag kunde se var

ocksa att likartade fall av
bedrigerier behandlas oli-
ka av bankerna ibland.

Nu har hans foretag
Brottsofferbyrin fatt de
forsta kunderna. Men det
dr bara om de fér ersitt-
ning fran banken som Ste-
fan Stréhle tar betalt for
sina tjénster, sdger han.

- Jag far bara betalt om
jag lyckas hjédlpa dem, helt
enkelt.

Beroende pa hur bedrige-
riet har gatt till har man oli-
ka stor chans att f4 tillbaka
pengar enligt betaltjanstla-
gen. Vad det handlar om, 4r
ifall det har gjorts “obeho-
riga” eller "behoriga” uttag,
men ocksd om graden av
oaktsamhet.

- Om bedragaren lurar
dig sa att han eller hon far
tillgéng till kontot och gor
en transaktion, d 4r det ett
obehdrigt uttag. Men om
bedragaren lurar dig att
sjdlv “trycka pa knappen”
och till exempel swisha, d&
kan uttaget ses som behd-
rigt.

Om det har gjorts en be-
horig transaktion finns det
inte nigon mojlighet att f4
ersittning fran sin bank,
beréttar han. Men har na-
gon annan gjort transak-
tionen utan medgivande ar
den obehorig. Da giller be-

taltjanstlagen - och banken
ska ersitta sin kund.

Hur mycket ersdttning
man far beror sedan pa gra-
den av egen oaktsambhet.
Banken har ndmligen ratt
att dra ifrdn ett avdrag eller
”sjalvrisk”. Om kunden har
agerat oaktsamt har banken
ritt att dra ifrdn 400 kro-
nor. Om agerandet har varit
grovt oaktsamt har banken
ritt att draav12 ooo kronor.
Forst ndr kundens agerande
varit "sdrskilt klandervart”
far han eller hon sjélv sta fér
hela kostnaden.

Men var gar grinserna?
Hogsta domstolen slog
2022 fast att ett "sdrskilt
klandervart” agerande ar
nir kunden pé uppmaning
till exempel lamnar ut in-
loggningsuppgifter eller
liknande - trots att kun-
den visste eller misstdnk-
te att det var en bedraga-
re hon eller han hade att
gora med, berittar Stefan
Strahle.

- Men det dligger banken
att bevisa att kunden kén-
de till eller misstdnkte att
det var en bedragare man
hade att gora med. Det be-
tyder att agerandet i de all-
ra flesta fall inte kan anses
som sarskilt klandervirda
vid obehériga uttag.

Stefan Stréhle foljer med
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Likartade fall av
bedragerier
behandlas olika av
bankernaibland

Stefan Strahle

stort intresse drenden i All-
ménna reklamationsnamn-
den och de domar som av-
gors i HD. Han berittar om
ett fall dér en dldre kvinna
lurades att swisha flera sto-
ra belopp.

- Det var ett beteende
som kraftigt avvek frin vad
hon brukade gora, och da
tycker man ju att bankens
varningssystem borde sl
till. Jag hoppas att det fallet
tas upp av HD sd sméning-
om si att det stér klart hur
sddana fall ska bedomas.

Efter att SVT:s Uppdrag
granskning visade hur kri-
minella lurade svenska
pensiondrer genom telefon-
bedrigerier frin Marbella i
Spanien, kallade regeringen
tidigare i ar till sig bankerna
och krivde svar pa hur de
tanker ta sin del av ansva-
retvad géller bedrdgerierna.

- Bankerna presenterade
en del bra forslag, vi far se

Aldre personer dr mer utsatta for risken att bli lurade via
okinda samtal och meddelande.

FOTO: CAISA RASMUSSEN /TT

Langt ifran alla bedrigeribrott polisanmils. Det dr mycket

skam kopplat till att ha blivit lurad.

-

Tidigare polisen Stefan Strahle i Nynashamn arbeta-

devid
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Nuvill

han hjilpa manniskor att fa ersittning fran sina banker.

Om bedragaren lurar dig att sjélv "trycka pa k
till exempel swisha, ses uttaget som behérigt. Da finns

det inte ndgon méjlighet att fi ersattning fran sin bank.
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hur det faller ut, sdger Ste-
fan Strahle.

Forslagen gillde bland
annat mojligheten till for-
drojning av Overforingar
fran vissa konton, eller att
det ibland skulle krivas tva
personer; till exempel den
dldre och en anhorig, for att
kunna gora 6verforingar.

Manga brottsoffer som
Stefan Strahle métte i sina
utredningar som polis hade
utsatts for social manipu-
lation. De hade blivit upp-
ringda eller kontaktade pd
annat sdtt av valdigt slipa-
de bedragare. Forra retan-
maldes 47 ooo bedrigerier
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SVENSK
INSAMLINGS
'konto | KONTROLL

| Mhickorni

Ett finsnickeri som tillverkar mattanpassade
trappor. Utfor fonsterrenoveringar, diverse
reparationer och mindre lackarbeten.

Irene Molander Tfn: 070-051 83 12 0
irene@Im-snickeri.se

Swisha din
gava till

123 900 56 20
och hjalp oss
att hitta fler.

D

& ENpapAC®
EWWAY: @

Glasmasteri med 30 ars erfarenhet och kunskap.
Specialister pa traditionell fonsterrenovering.
Aven energiglas och isolerglas.

Tfn 08-520 158 72, 070-589 25 54
www.engsglas.se « engsglas@outlook.com

Vi finns pa Konsul Johnsons vig 11, Nyndshamn

Benny Eng

MISSING
PEOPLE

Butiken stinger efter
70 ars verksamhet

HALVA

pa alla ordinarie priser

Glom ej losa in eventuella
presentkort/tillgodokvitton

Vardagar 10-18 e Lordag 10-14
Centralgatan 9 e Tel. 520 130 60 e Valkomna in!

Jom
COTES DU
RHONE

En klassiker frin topproducenten Guigal som bjuder
pé en kryddig rik smak med fatkaraker.

Vinet ligger upp till tre ar i Guigals killare innan det slipps
till férsiljning och kan lagras minst fem ér till.

Vinkompis
till grillat

HOGSTA  =%° o%® FYND
BETYG 5/5
ALF TUMBLE, DN 9/5-2024 EXPRESSEN 17/3-2023 LLT OM VI

NR82023

Nr 2011 Guigal Cétes du Rhone Rouge 149kr, 750 ml. Alk.15%.
Vinet finns pa Frankrike-hyllan.

wineaffair.se

Barn som far alkohol hemma dricker
sig berusade oftare @n andra barn

och

som skett just genom soci-
al manipulation. Det &r 36
procent fler 4n dret innan,
berittar han.

- Att bli av med peng-
ar dr hemskt, men ofta ar
den tragedi som bedragar-
na ldmnar bakom sig virre.
Det finns dldre som tappar
tilltron helt och misstror allt
och alla och isolerar sig, det
dr fruktansvart. Det vore ro-
ligt om jag kanske kunde
hjélpa nigra drabbade att
& ndgon slags upprittelse.

Helene Skoglund

helene.

| HARMONI MED NATUREN

PIEMONTE
BARBERA

Bengt-Goran Kronstam gallrar bland barbera-
boxarna och hittar ett Fynd
“Béde doftar och smakar mer &n det kostar"
vinbarsen.se februari 2023

FYNDBOXEN
KANBESTALLAS
HiR

Aftonbladet Sondag
31/12-2023 (750 ml) =

"FYND FRAN

EN"

PP PP

Atonbladet Séndag 22/10-2023 (BIB)

. [Of
Expressen Stndag 16/4-2023 (750 ml)
NR 59304, 309 KR. ALK 13%. FLASKA: NR 72782, 129 KR. 750 ML. ALK 13,5%

- PIEMONTE BARBERAS -

Varannan forare som omkommer i
singelolyckor i trafiken ar alkoholpaverkad
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